NAZWA PRZEDMIOTU: Praktyka zawodowa cz. |

Cele ogolne

1.
2.
3.

Rozwijanie w rzeczywistych warunkach pracy kompetencji uksztattowanych w szkole.

Doskonalenie umiejetnosci organizowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa handlowego.
Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w dziatach: finansowo-ksiggowym, handlowym, marketingu, kadr i ptac, reklamacji, w magazynie, w sali

sprzedazowe;j.

Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. | (realizowanej w klasie drugiej — 140 godzin)
Uczen potrafi:
przygotowac towary do sprzedazy,

przechowywac towary w optymalnych warunkach,

1)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

zabezpieczy¢ mienie placowki handlowej przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza,
prowadzi¢ obstuge klientow na stanowisku kasowym, w tym z wykorzystaniem kasy fiskalne;j,
obshugiwa¢ klientow i kontrahentow placowki handlowe;,
rejestrowaé sprzedaz przy pomocy urzadzen fiskalnych,
rozliczy¢ transakcje handlowe,

sporzadza¢ dokumentacj¢ handlowa,

realizowaé zamoOwienia klienta,

zaprezentowaé przygotowang oferte handlowg zgodnie z zasadami marketingu,

10) prowadzi¢ rozmowe sprzedazowa zgodnie z zasadami skutecznej komunikacji,

11) przyjmowac reklamacje i przeprowadzi¢ postepowanie reklamacyjne,

12) przeprowadzi¢ inwentaryzacje metoda spisu z natury oraz ustala¢ r6znice inwentaryzacyjne,
13) obstugiwaé urzadzenia techniczne wspomagajace sprzedaz towarow,

14) przestrzegac zasad kultury i etyki w procesie sprzedazy towarow,

15) przestrzega¢ przepisdOw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz wymagan ergonomii w §rodowisku pracy.
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l. HAN.O1.1. 1) rozr6znia pojecia zwigzane z 3) okresla warunki organizacji pracy X Organizacja stanowiska pracy zgodnie
Bezpiecze | Bezpieczenstwo bezpieczenstwem i higiena pracy, | zapewniajagce wymagany poziom ochrony z obowigzujgcymi wymaganiami
NStwo i higiena pracy ochrong przeciwpozarowa, zdrowia i zycia przed zagrozeniami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
i higiena ochrong $rodowiska i ergonomia wystepujacymi w srodowisku pracy i higieny pracy, ochrony
pracy przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska;
w firmie




4) okres$la dziatania zapobiegajace
wyrzadzeniu szkoéd w srodowisku

1) charakteryzuje zadania
i uprawnienia instytucji oraz
stuzb dziatajacych w zakresie
ochrony pracy i ochrony
srodowiska

2)wymienia zadania i uprawnienia instytucji
oraz stuzb dzialajacych w zakresie ochrony
pracy i ochrony srodowiska

3)opisuje prawa i obowigzki
pracownika oraz pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy

1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

2) wymienia prawa i obowiazki pracownika
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

3) omawia konsekwencje nieprzestrzegania
obowiazkow pracownika i pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

4)okresla zagrozenia dla zdrowia i
zycia czlowieka wystepujace w
srodowisku pracy oraz sposoby
zapobiegania im

1) wymienia czynniki szkodliwe
w $rodowisku pracy

3) opisuje wymagania dotyczace pomieszczen
handlowych ograniczajace wptyw czynnikow
szkodliwych i ucigzliwych na organizm
czlowieka

4) opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom
zycia i zdrowia w miejscu pracy

5)stosuje $rodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej podczas
wykonywania zadan zawodowych

2) dobiera $rodki ochrony indywidualne;j
i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac

6)przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosuje przepisy prawa
dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

1) opisuje bezpieczne i higieniczne warunki
pracy na stanowisku pracy

4) opisuje zasady zachowania podczas
wykonywania zadan zawodowych z uzyciem
urzadzen podlaczonych do sieci elektrycznej

6)wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki
odpadami, gospodarki wodno-sciekowej oraz
w zakresie ochrony powietrza

7)wyjasnia zasady recyklingu zuzytych
materiatdw pomocniczych

7)organizuje stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

1) stosuje zasady organizacji stanowisk pracy
zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen

2) opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy

4) korzysta z instrukcji obshugi urzadzen
technicznych podczas wykonywania zadan

Instytucje i stuzby dzialajace w zakresie
ochrony pracy i ochrony $rodowiska;

Prawa i obowiazki pracownika
i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

Zagrozenia zycia i zdrowia w miejscu

pracy;

Srodki ochrony indywidualnej

i zbiorowej w miejscu pracy;

Udzielanie pierwszej pomocy w stanach
zagrozenia zdrowotnego;
Korespondencja handlowa: pismo
informacyjne, zapytanie ofertowe, oferta
sprzedazy, pismo negocjacyjne,
zamowienie, reklamacja, odpowiedz na
reklamacje;

Wykorzystanie technologii informacyjnej
do sporzadzania korespondencji
handlowej;

Charakterystyka towaroznawcza
wybranych grup towarowych;

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug;
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci;
Europejska Klasyfikacja Dziatalno$ci;
Normy i procedury oceny zgodnosci;
Przygotowanie danych do zamdowienia;
Sporzadzanie zamowienia;

Odbior ilosciowy i jakoSciowy towarow;

2




zawodowych

8)udziela pierwszej pomocy 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujace X
w stanach naglego zagrozenia na stany naglego zagrozenia zdrowotnego
zdrowotnego
1. HAN.01.2. 1) sporzadza dokumenty handlowe | 1) rozréznia dokumenty handlowe, takie jak: X
Podstawo Podstawy handlu. zwiazane z wykonywang praca pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte
we w formie papierowej sprzedazy, pismo negocjacyjne, zamowienie,
dokumenty i elektronicznej reklamacj¢, odpowiedz na reklamacje
handlowe 3) zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie X
Z przepisami prawa
2)wykonuje zadania zawodowe 1)wykorzystuje systemy technologii X
z wykorzystaniem technologii informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet
informacyjnej biurowy, programy sprzedazowe
3)obshuguje system sprzedazy zgodnie X
z instrukcja obstugi
I1. 3)postuguje si¢ technologia 2) rozpoznaje na podstawie charakterystyki X
Wiedza z zakresu towaroznawstwa towaroznawczej wybrane grupy towarowe
towarozna handlowego zywnosciowe i niezywnosciowe
wcza 3) kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy X
W pracy asortymentowej
4) klasyfikuje towary i ustugi zgodnie
ze struktura Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug, przyporzadkowujac je do sekcji,
dziatu, grupy i klasy
4)postuguje si¢ pojeciami 3)okresla wplyw prawa popytu i podazy na X
z zakresu mikroekonomii funkcjonowanie przedsigbiorstwa handlowego
i makroekonomii
5)korzysta w Polskiej klasyfikacji | 2)opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji
dziatalno$ci, Europejskiej Dziatalno$ci, Europejskiej Klasyfikacji
Klasyfikacji Dziatalnos$ci oraz Dziatalnosci oraz Polskiej Klasyfikacji
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow Wyrobdéw i Ustug
i Ustug
6)postuguje si¢ normami i stosuje | 4)korzysta ze zrodel informacji dotyczacych
procedur¢ oceny zgodnoSci norm i procedur oceny zgodnosci
(AVA HAN.01.3. 1)wykonuje prace zwigzane z 1)sprawdza stany magazynowe X
Zamawiani | Organizowanie zamOwieniem towarow 2)przygotowuje dane do zamowienia X
e towardw | sprzedazy 5)sporzadza zamowienie towarow X
V. 2)odbiera dostawy towarow 2)odczytuje informacje zamieszczone X
Odbior zgodnie z zasadami stosowanymi na opakowaniach towarow
towarow w handlu 5)sprawdza otrzymane dokumenty od X

dostawcy pod wzgledem formalnym

Postgpowanie z towarem wadliwym,
uszkodzonym lub zniszczonym;

Przechowywanie towarow;
Rozmieszczanie towar6w w magazynie;
Gospodarka opakowaniami;
Ewidencja opakowan;

Informacje zawarte na opakowaniach;
Oznakowanie towarow;

Dobér opakowania do towaru;
Kalkulacja ceny hurtowej i detalicznej;
Marze handlowe;

Rabaty i upusty;

Obliczanie ceny netto i brutto towaru;

Zabezpieczenia towarow przed
uszkodzeniem, kradziezg i zniszczeniem,;

Metody i formy ekspozycji towardw;

Zasady rozmieszczania towarow
w sklepie;

Inwentaryzacja towarow;
Rodzaje niedoborow;

Odpowiedzialno$¢ materialna
pracownikow;




VI.
Magazyny
handlowe

i rachunkowym

7T)wskazuje sposoby postepowania z towarem
wadliwym, uszkodzonym lub zniszczonym

VII.
Gospodaro
wanie
opakowani
ami

3)rozrdznia magazyny handlowe
i ich wyposazenie oraz stosuje
zasady gospodarki magazynowej

4)opisuje zasady rozmieszczania towarow
W magazynie

5)dobiera odpowiednie warunki
przechowywania do towarow

6)rozmieszcza towary w magazynie zgodnie
z zasadami przechowywania

VIII.
Przygotow
anie
towarow
do
sprzedazy

4)wykonuje prace zwigzane
z gospodarka opakowaniami

3)opisuje zasady gospodarki opakowaniami
w przedsigbiorstwie handlowym

S)prowadzi ewidencje opakowan zgodnie
z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwie

handlowym

S)wykonuje czynnosci zwigzane
Z przygotowaniem towarow
do sprzedazy

2) oznacza towary zgodnie z zasadami
ustalonymi w handlu

3)dobiera opakowanie do rodzaju towaru

4) kalkuluje ceny w sprzedazy hurtowe;j
i detalicznej z uwzglednieniem obliczania
marzy, rabatow i upustow

XX

7) dobiera zasady przygotowania towarow
do sprzedazy odpowiednio do asortymentu

8) stosuje zabezpieczenia towardw przed
uszkodzeniem, kradzieza i zniszczeniem

IX.
Odpowied
zialnosé
materialna

6)rozmieszcza towary
w magazynie i na sali
sprzedazowej

2) stosuje metody i formy ekspozycji towaréw

3) dobiera sposoby rozmieszczania towarow
ze wzgledu na stosowana metode sprzedazy

XX X| X

5) wymienia og6lne zasady rozmieszczania
grup towarowych w sklepie

z uwzglednieniem wagi towaru i wielko$ci
opakowania, cech fizykochemicznych

1 wymaganych warunkéw przechowywania,
wielkosci 1 czgstosci sprzedazy towaru, branzy
i grupy asortymentowej towarow

6) przygotowuje ekspozycje towarow
do sprzedazy

7)przestrzega przepisow prawa
dotyczacych odpowiedzialno$ci
materialnej zwigzanych

w wykonywaniem zadan
zawodowych

2) okresla skutki nieprzestrzegania przepisow
prawa dotyczacych odpowiedzialnosci
materialnej

5) przeprowadza inwentaryzacj¢ towarow
metoda spisu z natury

Potrzeby i motywy zachowan klientow;
Typy klientow;

Rozmowa sprzedazowa i jej etapy;
Prezentacja sprzedawanych towarow;
Dokumenty sprzedazy: faktura, rachunek,
faktura korygujaca oraz dokument
magazynowy wydania zewngtrznego
(W2);

Ustalanie i przyjmowanie naleznosci;
Pakowanie i wydawanie towarow;
Obstuga stanowiska kasowego;

Sporzadzanie dokumentow kasowych;

Przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji;

Dokumenty zwigzane z reklamacja
towarow;

Postgpowanie reklamacyjne;

Obstuga urzadzen sklepowych, m.in.:
wagi, metkownicy, krajalnicy, urzadzen
chtodniczych;

Kultura i etyka w miejscu pracy;
Wprowadzanie zmian w firmie;

Planowanie dziatan;

Radzenie sobie ze stresem;




7) charakteryzuje rodzaje niedoboréw
(zawinione i niezawinione)

9) okresla zakres odpowiedzialnosci
materialnej pracownikow

X.
Rozmowa
sprzedazo
wai
prowadzen
ie
sprzedazy

XI.
Obstuga
sprzetu

i urzadzen

XII.
Postepowa
nie
reklamacyj

HAN.01.4.
Sprzedaz towarow

2)rozpoznaje potrzeby klienta

3)opisuje motywy zachowan klientow

3)okresla asortyment punktu
sprzedazy i prezentuje oferte
handlowa

3)przekazuje informacje klientowi o sposobach
uzytkowania i przechowywania kupowanych
towarow

4)prezentuje klientowi walory uzytkowe
sprzedawanego towaru

4)prowadzi rozmowg sprzedazowa

4)dobiera sposob prowadzenia rozmowy
sprzedazowej do typu klienta

S)realizuje zamoéwienie klienta
w roznych formach sprzedazy

1) sprawdza dostepnos¢ towardw

4) sporzadza dokumenty sprzedazy, takie jak:
faktura, rachunek, faktura korygujaca oraz
dokument magazynowy wydania zewngtrznego

(W2)

5) ustala kwote naleznosci za sprzedane towary

6) przyjmuje wptaty i naleznosci w formie
gotowkowej lub bezgotowkowe;j

7) wykonuje czynnosci zwigzane
z pakowaniem i wydawaniem towaru

8) dobiera sposob pakowania towaréw
w zaleznosci od rodzaju towaru i oczekiwan
klienta

Xl X| XX

9) informuje klienta o prawach dotyczacych
zwrotu towarow i gwarancji

10) informuje klienta o organizacji
i warunkach odbioru towaru

6)wykonuje czynnos$ci zwigzane
z obstluga stanowiska kasowego

2) obstuguje kasg fiskalng zgodnie z instrukcja
obstugi

4) sporzadza dokumenty kasowe zgodnie
z przyjetymi zasadami

5) stosuje programy komputerowe
do ewidencji rozliczeh pieni¢znych

6) stosuje specjalistyczne urzadzenia
do rozliczen pieni¢znych

7)stosuje procedury postgpowania
reklamacyjnego

3) opisuje zasady przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji

4) informuje klienta o sposobach
rozpatrywania reklamacji

Przestrzeganie tajemnicy zwigzanej z
wykonywanym zawodem;

Komunikacja interpersonalna w miejscu
pracy;

Warunki dobrej wspolpracy w zespole




ne 5) wypelia dokumenty zwiazane z reklamacja X
towarow
6) okresla sposoby postepowania
reklamacyjnego w zalezno$ci od rodzaju
zgtaszanej reklamacji
XII. 8)wykorzystuje urzadzenia 2) obstuguje urzadzenia sklepowe
Urzadzenia techniczne i oprogramowanie i magazynowe, takie jak: waga, metkownica,
sklepowe komputerowe wspomagajace krajalnica, urzadzenia chtodnicze
sprzedaz towarow w handlu
XIV. HAN.01.6. 1)przestrzega zasad kultury i etyki | 1)wymienia reguty i procedury obowigzujace X
Kompetent | Kompetencje podczas realizacji zadan w $rodowisku pracy
ny personalne zawodowych 2)identyfikuje zasady etyczne i prawne X
handlowie | i spoteczne zwigzane z ochrona wiasnosci intelektualnej
c i ochrong danych osobowych
S)uzywa form grzeczno$ciowych X
w komunikacji pisemnej i ustnej
2)wykazuje si¢ kreatywnoscia 3) wymienia zrédta zmian organizacyjnych X
i otwarto$cig na zmiany 4) wymienia etapy wprowadzania zmiany X
7) podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji
8) reaguje elastycznie na nieprzewidywalne
sytuacje
3)planuje wykonanie zadania 3) sporzadza liste kontrolng czynnosci
niezbednych do wykonania zadania
4) grupuje zadania wedtug kryterium waznos$ci X
i pilnos$ci
7) wymienia $rodki i narzedzia do wykonania X
zadan
4)stosuje techniki radzenia sobie 1)identyfikuje sytuacje wywolujace stres X
ze stresem 3)podaje przyktady radzenia sobie w X
sytuacjach stresowych w pracy zawodowej
5)aktualizuje wiedzg i doskonali 2)opisuje zestaw umiejetnosci i kompetencji X
umiejetnosci zawodowe niezbednych w wykonywanym zawodzie
3)wyznacza cele rozwojowe, sposoby ich
realizacji
6)przestrzega tajemnicy zwigzanej | 2) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas X
z wykonywanym zawodem przetwarzania i przesytania danych osobowych
i miejscem pracy 3) przechowuje dane osobowe klientow
zgodnie z przepisami prawa
T)negocjuje warunki porozumien 1) rozréznia czynniki wptywajace na proces X
negocjacji
4) wymienia czynniki wplywajace na przebieg X




i wynik negocjacji
8)stosuje zasady komunikacji 3) identyfikuje formy komunikacji werbalnej X
interpersonalnej i niewerbalnej
4) opisuje ogolne zasady komunikacji X
interpersonalnej
7) wskazuje sposoby eliminowania barier X
powstatych w procesie komunikacji
8) wyjasnia cechy efektywnego przekazu X
9)wspotpracuje w zespole 2)wymienia warunki dobrej wspotpracy X
w zespole
4)rozpoznaje zachowania destrukcyjne X
hamujace wspolprace w zespole

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU
Realizacja praktyki zawodowej powinna by¢ prowadzona w $cistej korelacji z innymi przedmiotami ksztatcenia zawodowego.

Formy organizacji zaje¢:
Zajecia przebiegaja w formie pozaszkolnej. Uczen powinien pracowa¢ indywidualnie.

Proponowane metody dydaktyczne:

—  dziatania praktyczne wykonywane samodzielnie i pod opieka instruktora/nauczyciela,

— case study (analizowanie rozwigzan praktycznych podczas obserwacji wywiadu, dokumentacji i pordbwnywanie ich z wiedzg i umiejetnosciami nabytymi w szkole),
— ¢wiczenia praktyczne.

Opiekun praktyki zawodowej powinien:
— motywowac praktykantow do pracy,
— dostosowywac stopien trudnosci planowanych ¢wiczen do mozliwosci praktykantow,
— uwzglednia¢ zainteresowania praktykantow,
— przygotowywac zadania o r6znym stopniu trudnosci i ztozonosci,
—  zachgcac praktykantow do korzystania z roznych zrodet informacji zawodowe;.

Wykaz niezbednych $rodkéw i materialéw dydaktycznych:
Zajecia powinny odbywac si¢ u pracodawcy. Dla osoby odbywajacej praktyke zawodowa powinno by¢ stworzone stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownikow
wykonujacych zadania zawodowe, a w szczegdlnosci na stanowiskach powinny znajdowac sig:

—  zestawy dokumentow stosowanych w przedsiebiorstwie,

— kasa fiskalna wraz z oprogramowaniem oraz inne wyposazenie sklepowe i magazynowe,

—  komputer z oprogramowaniem stosowanym w przedsigbiorstwie,

— obowiazujace w przedsigbiorstwie schematy i opisy struktury organizacyjnej, instrukcje, regulaminy, zarzadzenia itp.,

— formularze podatkowe i statystyczne,

— wewnetrzne instrukcje 1 zarzadzenia obowiazujace w jednostce, w ktorej uczen odbywa praktyke zawodowa.




PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Uczen prowadzi dzienniczek zajg¢ i portfolio, ktore przedktada oceniajacemu praktyke zawodowa po zakonczeniu zajec.

Sposoéb i forma zaliczenia praktyki:

Praktyka zawodowa jest dokumentowana zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych. Uczen powinien otrzymac program praktyki zawodowej, prowadzi¢ dokumentacjg
odbycia praktyki z uwzglednieniem zapisow dotyczacych kazdego dnia praktyki. Opiekun praktyki zawodowej organizuje mu proces realizacji praktyki i na zakonczenie
dokonuje oceny w miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedla¢ jakos¢ prac wykonywanych przez praktykanta, wywigzywanie si¢ z powierzonych mu zadan,
zdobyta wiedze i umieje¢tnosci w trakcie odbywania praktyki ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki zawodowej, pracowitosci, punktualnosci, kultury osobistej i stopnia
zaangazowania.



NAZWA PRZEDMIOTU: Praktyka zawodowa cz. 11

Cele ogolne
Rozwijanie w rzeczywistych warunkach pracy kompetencji uksztaltowanych w szkole.
Doskonalenie umiejetnosci organizowania dziatalno$ci przedsigbiorstwa handlowego.

Poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w dziatach: finansowo-ksiggowym, handlowym, marketingu, kadr i ptac, reklamacji, w magazynie, w sali
sprzedazowe;j.

1.
2.
3.

Cele operacyjne praktyki zawodowej cz. 11 (realizowanej w klasie trzeciej — 140 godzin)
Uczen potrafi:

1) sporzadza¢ dokumenty handlowe,
1) opracowac prognozy sprzedazy na podstawie przeprowadzonych analiz rynkowych,
2) opracowac plan dziatan promocyjnych przedsigbiorstwa handlowego,
3) opracowac oferte handlowa dostosowang do potrzeb klientow,
4) stosowac posrednie i bezposrednie formy sprzedazy towaréw i ustug,
5) prowadzi¢ negocjacje handlowe w rzeczywistych warunkach,
6) dobra¢ $rodki techniczne do wykonania okre§lonych zadan,
7) obstugiwac urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy,
8) prowadzi¢ dokumentacje magazynowa,
9) okresli¢ koszty i przychody dziatalno$ci handlowe;.
Dzial Nazwa jednostki Efekty ksztalcenia Kryteria weryfikacji kp kpp Material nauczania
programo | efektéw
wy ksztalcenia
A B C D E F G
I HAN.02.1. 1)okresla zagrozenia dla zdrowia 2)opisuje zrodta i rodzaje zagrozen X Zagrozenia dla zdrowia i zycia czlowieka
Bezpiecze | Bezpieczenstwo i zycia cztowieka wystepujace wystepujacych w srodowisku pracy w Srodowisku pracy;
nstwo i higiena pracy w Srodowisku pracy oraz sposoby | 3)opisuje sposoby zapobiegania zagrozeniom X
i higiena zapobiegania im zdrowia i zycia w miejscu pracy Srodki ochrony indywidualnej
pracy 5)rozpoznaje objawy typowych chorob X i zbiorowej w miejscu pracy;
w firmie zawodowych
2)stosuje $rodki ochrony 2)dobiera $rodki ochrony indywidualnej X Organizacja stanowiska pracy zgodnie z
indywidualnej i zbiorowej podczas | i zbiorowej do rodzaju wykonywanych prac zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy;
wykonywania zadan zawodowych
3)przestrzega zasad 1)opisuje bezpieczne i higieniczne warunki X | Zasady prowadzenia gospodarki
bezpieczenstwa i higieny pracy pracy na stanowisku pracy odpadami, gospodarki wodno-Sciekowej
oraz stosuje przepisy prawa 4)opisuje zasady zachowania podczas X oraz w zakresie ochrony powietrza




dotyczace ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

wykonywania zadan zawodowych
z uzyciem urzadzen podltaczonych do sieci
elektrycznej

5)opisuje zasady ochrony przeciwpozarowej

6)wyjasnia zasady prowadzenia gospodarki
odpadami, gospodarki wodno-$ciekowej oraz
w zakresie ochrony powietrza
w przedsigbiorstwie handlowym

7)wyjasnia zasady recyklingu zuzytych
materiatbw pomocniczych

4)organizuje stanowisko pracy
zgodnie z wymogami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

1)opisuje zasady organizacji stanowisk pracy
zwigzanych z uzytkowaniem urzadzen
stosowanych podczas wykonywania prac
na stanowisku sprzedazy pracy

2)opisuje wymagania ergonomiczne dla
stanowiska pracy przy komputerze

4)korzysta z instrukcji obstugi urzadzen
technicznych podczas wykonywania zadan
zawodowych

5)udziela pierwszej pomocy
w stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego

1)opisuje podstawowe symptomy wskazujace
na stany naglego zagrozenia zdrowotnego

2)ocenia sytuacje poszkodowanego na
podstawie analizy objawow obserwowanych
u poszkodowanego

3)zabezpiecza siebie, poszkodowanego
i miejsce wypadku

6)prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w urazowych stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie

T)prezentuje udzielanie pierwszej pomocy
w nieurazowych stanach naglego zagrozenia
zdrowotnego, np. omdlenie, zawal, udar

1.
Podstawo
we
dokumenty
handlowe

HAN.02.2
Podstawy handlu

1)sporzadza dokumenty handlowe
zwiazane z wykonywang praca
w formie papierowe;j

i elektronicznej

1) rozréznia dokumenty handlowe, takie jak:
pismo informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte
sprzedazy, pismo negocjacyjne, zamowienie,
reklamacje, odpowiedz na reklamacje

3) zabezpiecza dokumenty handlowe zgodnie
Z przepisami prawa

2)wykonuje zadania zawodowe
z wykorzystaniem technologii

1)wykorzystuje systemy technologii
informacyjnej stosowane w handlu, np. pakiet

w przedsigbiorstwie handlowym;
Recykling materiatéw pomocniczych;
Ergonomia stanowiska pracy;

Pierwsza pomoc w stanach naglego
zagrozenia zdrowotnego;

Korespondencja handlowa, m.in.: pismo
informacyjne, zapytanie ofertowe, oferte
sprzedazy, pismo negocjacyjne,
zamowienie, reklamacj¢, odpowiedz na
reklamacje;

Zabezpieczanie dokumentow

handlowych;

Wykorzystanie technologii informacyjnej
w handlu;

Charakterystyka towaroznawcza
wybranej grupy towarowej;

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ushug;
Polska Klasyfikacja Dziatalnosci;
Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci;

Normy krajowe, europejskie,
miedzynarodowe;

Analiza SWOT przedsigbiorstwa;
Typy klientow;

Oczekiwania, potrzeby i zachowania
rynkowe klientow;

Analiza rynku;
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informacyjnej

biurowy, programy sprzedazowe

3)obshuguje system sprzedazy zgodnie z
instrukcja obstugi

I11. Wiedza 3)postuguje sie terminologia 2) rozpoznaje na podstawie charakterystyki
towarozna z zakresu towaroznawstwa towaroznawczej wybrane grupy towarowe
wcza handlowego zywnosciowe
W pracy i niezywnosciowe
3) kwalifikuje towar do odpowiedniej grupy
asortymentowej
4) klasyfikuje towary i ustugi zgodnie
ze strukturg Polskiej Klasyfikacji Wyrobow
i Ustug, przyporzadkowujac je do sekeji,
dziahu, grupy i klasy
4)postuguje si¢ pojeciami 3)okresla wplyw prawa popytu i podazy na
z zakresu mikroekonomii funkcjonowanie przedsigbiorstwa handlowego
i makroekonomii S)opisuje powigzania pomigdzy podmiotami
funkcjonujacymi w gospodarce
5)korzysta z Polskiej Klasyfikacji | 2)opisuje zastosowanie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, Europejskiej Dziatalno$ci, Europejskiej Klasyfikacji
Klasyfikacji Dziatalno$ci oraz Dziatalno$ci oraz Polskiej Klasyfikacji
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow Wyrobow i Ustug
i Ushug 3)wyszukuje symbol wyrobu lub ustugi
w Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
6)postuguje si¢ normami i stosuje | 3)rozréznia oznaczenie normy
procedurg oceny zgodnoS$ci miedzynarodowej, europejskiej i krajowe;j
4)korzysta ze zrodetl informacji dotyczacych
norm i procedur oceny zgodnosci
V. HAN.02.3. 1)wykorzystuje informacije 2)sporzadza analize¢ stabych i mocnych stron
Analiza Planowanie dziatan | o rynku pochodzgce z r6znych oraz szans i zagrozen (SWOT) na podstawie
rynku a sprzedazowych zrodet pozyskanych informacji o rynku
planowani | i monitorowanie 2)dokonuje wstepnej analizy 2)opisuje typy klientow przedsiebiorstwa
e realizacji budzetu | rynku dotyczacej oczekiwan 3)okresla potrzeby klientow w odniesieniu
sprzedazy i potrzeb klientow oraz ich do prowadzonej dzialalnosci gospodarczej

zachowan rynkowych

3)podejmuje decyzje handlowe
na podstawie analizy rynku

2)opracowuje prognozg sprzedazy
na podstawie analizy rynku

4)ustala wielko$¢ towarow do zamowienia
na podstawie prognozy zapotrzebowania
rynkowego

4)stosuje narzedzia promocji
odpowiednie do oferty handlowej

2)dobiera narzg¢dzia promocji do strategii
przedsigbiorstwa handlowego, np. promocja

Opracowywanie prognozy sprzedazy;
Sporzadzanie zamoéwienia towarow;
Promocja oferty handlowej;

Strategia przedsigbiorstwa handlowego;
Narzgdzia promocji a oferta handlowa;
Monitorowanie dziatan sprzedazowych;
Plan dziatan sprzedazowych;

Sporzadzanie zapytania ofertowego
i oferty sprzedazy;

Przygotowanie spotkania sprzedazowego;
Komunikacja z klientem;

Negocjacje handlowe;

Umowa sprzedazy;

Kalkulacja ceny sprzedazy;

Marze handlowe;

Cena jednostkowa netto i brutto towaru;
Wybdr oferty handlowej dostawcy;
Zamoéwienie na towary i ustugi;

Przechowywanie, magazynowanie,
transport towarow;

Kanaty dystrybucji;
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skierowana do odbiorcéw hurtowych, rabaty
w zalezno$ci od wielkos$ci zakupow, promocja
skierowana do konsumentow finalnych,
pokazy, degustacje, bezptatne probki

3)dobiera narze¢dzia promocji do oferty
handlowej przedsi¢cbiorstwa

5)monitoruje realizacje budzetu

2)omawia metody weryfikacji rezultatow
dziatan sprzedazowych

3)omawia sposoby sporzadzania raportu

z dziatan sprzedazowych i z uzyskanych
wynikow wykorzystujgc szablon stosowany
W organizacji

6)planuje dziatania sprzedazowe
na podstawie przeprowadzonej
analizy ekonomicznej

2)okresla elementy struktury planu dziatan
sprzedazowych

3)sporzadza harmonogram planowanych
dziatan sprzedazowych

5)dobiera zadania i dziatania sprzedazowe
do wyznaczonego celu

V.
Oferta
handlowa

HAN.02.4.
Zarzadzanie
dziataniami

handlowymi

1)przygotowuje oferty handlowe
i zapytania ofertowe

1)sporzadza zapytanie ofertowe zgodnie
z zasadami korespondencji handlowej

4)sporzadza ofert¢ handlowa skierowang do
odbiorcow indywidualnych i instytucjonalnych

2)przygotowuje standardowe
formy korespondencji stuzbowej

2)sporzadza dokumenty handlowe w formie
papierowej i elektronicznej, np. zapytanie
ofertowe, oferte, reklamacje

4)odpowiada na zapytanie dotyczace realizacji
ustug i reklamacji

4)przygotowuje spotkanie
sprzedazowe

1)identyfikuje osoby decyzyjne w firmie
klienta

5)inicjuje kontakt z klientem

I)nawiazuje relacje z klientem, wykorzystujac
techniki komunikacji

6)sktada propozycje zakupu

2)formutuje zakres zamoéwienia w oparciu
o zdiagnozowang sytuacj¢ klienta

T)ustala warunki oferty w ramach
podanych warunkow brzegowych

4)podaje przyktady watpliwosci klienta
i odpowiada na nie

5)podaje przyktady sytuacji, w ktorych
uzasadnione jest poszerzenie lub zmiana oferty

8)prowadzi negocjacje handlowe

3)sporzadza plan negocjacji handlowej

4)opracowuje scenariusz negocjacji
handlowych

S)negocjuje warunki wspoltpracy

Rodzaje zapaséw towarowych;
Podstawowe wskazniki magazynowe;
Ustalanie stanu zapasow;

Obieg dokumentow w przedsigbiorstwie
handlowym;

Przechowywanie dokumentacji;
Dokumenty obrotu magazynowego;

Specjalistyczne oprogramowanie
magazynowe i handlowe;

Postgpowanie reklamacyjne;
Obstuga posprzedazowa;

Rozpoznawanie poziomu satysfakcji
klienta z uzytkowania towaru;

Prezentowanie towaru i sposobu jego
uzytkowania;

Etyka podczas promocji towaru i ustugi;

Operacje gospodarcze zakupu
i sprzedazy;

Ksiggowanie operacji gospodarczych;

Koszty i przychody dziatalnosci
handlowej;

Koszt jednostkowy towaru lub ustugi;
Zasady przeprowadzania inwentaryzacji;

Niedobory i nadwyzki towarow;
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9)zawiera umowy sprzedazy 3)wypelnia formularz umowy sprzedazy X
10)sporzadza kalkulacje cen 2)oblicza marzg¢ sprzedazy towaru lub ustugi X
sprzedazy 3)oblicza ceng sprzedazy towardéw lub ustug X
4)oblicza cen¢ jednostkowa towaru lub ustugi X
11)zamawia towary i ustugi 2)dokonuje wyboru oferty handlowej X
u dostawcow na dostawe¢ towar6w zgodnie z zasada
racjonalnego gospodarowania zasobami
finansowymi
3)sporzadza zamowienie na towary i ustugi X
4)opracowuje struktur¢ bazy danych X
0 dostawcach
VI. HAN.02.5. 1)przestrzega zasad 3)rozréznia cze¢sci sktadowe magazynu X
Magazyny | Organizacja przechowywania, magazynowania | 4)dobiera sposob przechowywania X
handlowe | gospodarki i transportu towar6w i magazynowania do rodzaju towaru
magazynowej 2)organizuje przepltyw 2)rozréznia rodzaje kanatow dystrybucji X
kupowgny_ch orazr sprzedawanych 3)wskazuje posrednikow kanatoéw dystrybucji X
wyrobow i towar6w towaroéw, np. hurtownie, dystrybutorzy
bezposredni, whasne stacjonarne punkty
sprzedazy, punkty sprzedazy innych firm
3)prowadzi gospodarke 1)wymienia i charakteryzuje rodzaje zapaséw X
magazynowa: towarowych, np. zapas obrotowy, rezerwowy
a)dobiera rodzaj magazynu, 3)wypetnia dokumenty magazynowe X
wyposazenie, powierzchnie 4)interpretuje obliczone wskazniki
magazynu do asortymentu magazynowe, takie jak: wskaznik
towarow wykorzystania pojemnos$ci uzytkowej
b)planuje zakupy towaréw magazynu, wskaznik wykorzystania
c)dokumentuje zdarzenia pojemnoscei skladowej magazynu, wskaznik
gospodarcze zwigzane eksploatacji przestrzeni sktadowej magazynu
z gospodarka magazynowa 5)oblicza stan zapasow wedtug danych X
5)zarzadza obiegiem dokumentow 2) rozrdznia rodzaje dokumentéw gromadzone X

w przedsigbiorstwie:
a)stosuje przepisy prawa
dotyczace gromadzenia,
przetwarzania dokumentow
b)zabezpiecza dokumenty
zgodnie z przepisami prawa

w przedsigbiorstwie

5) stosuje algorytm postepowania dotyczacy
przechowywania dokumentacji

T)stosuje specjalistyczne
oprogramowanie handlowe

i magazynowe do wykonywania
zadan zawodowych

1)sporzadza dokumenty obrotu
magazynowego w programie komputerowym

2)sporzadza dokumentacj¢ sprzedazowa
w programie komputerowym

Kompensata niedoboréw

Wynagrodzenie pracownikow
zatrudnionych w réznych systemach;

Analiza ekonomiczna funkcjonowania
przedsigbiorstwa;

Podstawowe wskazniki wykorzystywane
do analizy funkcjonowania

przedsigbiorstwa handlowego;

Kultura i etyka podczas realizacji zadan
zawodowych;

Whprowadzanie zmian
w przedsigbiorstwie;

Planowanie wykonania zadan
w przedsigbiorstwie handlowym,;

Harmonogram wykonania zadan;

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane
dziatania;

Techniki radzenia sobie ze stresem;
Umiejetnos$ci i kompetencje zawodowe;

Przestrzeganie tajemnicy zwiazanej
z wykonywanym zawodem i miejscem

pracy;

Przetwarzanie danych osobowych
w przedsigbiorstwie handlowym,;

Negocjowanie warunkdéw porozumien
i wspolpracy;
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3)sporzadza dokumenty obrotu pieni¢znego
w programie komputerowym

VI. HAN.02.6. l)wykonuje czynno$ci zwigzane 1)przestrzega przepisOw prawa w zakresie X
Obstuga Prowadzenie z przyjmowaniem postepowania reklamacyjnego
posprzedaz | dziatan i rozpatrywaniem reklamacji 2)wypelnia druki reklamacyjne X
owa posprzedazowych 4)opracowuje procedure postepowania
reklamacyjnego w przedsi¢biorstwie
handlowym
2)prowadzi obstuge 3)identyfikuje obszary potencjalnej
posprzedazowa dodatkowej sprzedazy u danego klienta
4)wskazuje sposoby rozpoznawania poziomu
satysfakcji klienta z uzytkowania towaréw
lub korzystania z ustug
4)wspiera klienta w uzytkowaniu 1)udziela informacji na temat towaru lub ustugi X
dostarczonych produktow oraz sposobu uzytkowania sprzedanego towaru
lub ustug lub ushugi
2)doradza klientowi rodzaj towaru lub ustugi X
3)prezentuje sposoéb uzytkowania towaru lub X
ustugi
5)promuje towar i ustuge 1)prezentuje towar lub ushuge X
2)opisuje sposOb zastosowania towaru lub X
ushugi
3)stosuje zasady etyki podczas promocji X
towaru lub ustugi
VIIL. HAN.02.7. 2)ewidencjonuje operacje 2) ksieguje operacje gospodarcze zakupu
Dokument | Sporzadzanie gospodarcze zakupu i sprzedazy i sprzedazy potwierdzone dowodami
acja dokumentacji na kontach bilansowych i kontach ksiegowymi zgodnie z zasadami
ekonomi ekonomiczno- wynikowych ksiegowania
czno - finansowej 3)okresla koszty i przychody 3)klasyfikuje koszty i przychody X
finansowa dziatalno$ci handlowe;j w dziatalno$ci handlowej
4)sporzadza kalkulacje kosztu 2)oblicza koszt jednostkowy towaru lub
jednostkowego i ceny sprzedazy ustugi z uwzglednieniem marzy handlowe;j
towaru lub ustugi 3)oblicza ceng sprzedazy towaru lub ustugi
netto i brutto
4)oblicza marze roznymi metodami, takimi
jak: od stu, w stu
5)przeprowadza inwentaryzacje: 1)opisuje zasady przeprowadzania X
a)analizuje dokumenty przy inwentaryzacji, np. terminowosci,
prowadzeniu inwentaryzacji czestotliwosci, podwojnej kontroli,
b)planuje inwentaryzacjg rzetelnego obrazu, kompletnosci
c)rozlicza niedobory i nadwyzki S)rozréznia niedobory od nadwyzek X

Komunikacja interpersonalna w firmie;
Organizacja pracy zespotu;

Motywowanie 0sob pracujacych
w zespole

Monitorowanie i ocena jakoS$ci pracy
zespotu;

Wprowadzanie zmian w pracy zespotu;
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inwentaryzacyjne

inwentaryzacyjnych

6)oblicza kompensaty niedoborow
nadwyzkami

6)opisuje sposoby wyliczania
wynagrodzenia pracownikow
zatrudnionych w réznych
systemach

2)okresla wynagrodzenie pracownika
zatrudnionego na podstawie umowy o prace
w systemie czasowym i prowizyjnym

7)przeprowadza analize¢
ekonomiczng funkcjonowania
przedsigbiorstwa

4)okresla wynagrodzenie osoby wykonujacej
prace na podstawie umowy cywilnoprawnej

1)oblicza wskazniki ptynnos$ci finansowe;j

2)interpretuje wskazniki ptynnosci finansowej

3)oblicza wskazniki zadtuzenia

4)interpretuje wskazniki pkynneseifinansowes

zadluzenia

5)oblicza wskaznik rentownos$ci
przedsigbiorstwa

6)interpretuje wskaznik rentownosci
przedsiebiorstwa

7)formutuje wnioski na podstawie
obliczonych wskaznikow

8)okresla elementy jednostkowego
sprawozdania z przeprowadzonej analizy
ekonomicznej

IX.
Kompetent
ny
handlowie
c

HAN.02.9.
Kompetencje
personalne
i spoteczne

1)przestrzega zasad kultury i etyKi
podczas realizacji zadan
zawodowych

l)wymienia reguty i procedury obowiazujace
w $rodowisku pracy w handlu

2)identyfikuje zasady etyczne i prawne
zwigzane z ochrona wiasnosci intelektualnej
i ochrong danych osobowych

3)wymienia uniwersalne zasady kultury i etyki

4)rozpoznaje przypadki naruszania zasad etyki

5)uzywa form grzeczno$ciowych
w komunikacji pisemnej i ustnej

X[ X[ X

2)wykazuje si¢ kreatywnos$cig
i otwarto$cig na zmiany

3)opisuje etapy cyklu zycia organizacji

7)wskazuje potrzebe zmian

8)podejmuje inicjatywe w nietypowej sytuacji

3)planuje wykonanie zadania
w przedsigbiorstwie handlowym

3)sporzadza listg kontrolng czynnosci
niezbgdnych do wykonania zadania

XX XX

S)ustala terminy wykonania zadan i rezerwy
czasowe

X

7)wymienia $rodki i narzedzia do wykonania
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zadan

8)ocenia wykonanie przydzielonych zadan

4)ponosi odpowiedzialnos¢
za podejmowane dziatania

1)opisuje obszary odpowiedzialno$ci prawne;j
za podejmowane dzialania

2)rozpoznaje przypadki naruszania norm
i procedur postgpowania

5)stosuje techniki radzenia sobie
ze stresem

1)identyfikuje sytuacje wywotujace stres

4)wskazuje przyczyny sytuacji stresowych
w pracy zawodowej

XX X| XX

5)opisuje sposoby radzenia sobie ze stresem

6)aktualizuje wiedz¢ i doskonali
umiejetnosci zawodowe

2)opisuje zestaw umiejetnosci i kompetencji
niezbednych w zawodzie technik handlowiec

XX

4)rozroznia formy 1 metody doskonalenia
zawodowego

7)przestrzega tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem
i miejscem pracy

1)pozyskuje dane osobowe zgodnie
Z przepisami prawa

2)przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas
przetwarzania i przesytania danych
osobowych

3)przechowuje dane osobowe klientow
zgodnie z przepisami prawa

4)przedstawia konsekwencje
nieprzestrzegania tajemnicy zwigzanej
z wykonywanym zawodem i miejscem pracy

8)negocjuje warunki porozumien

1)rozréznia czynniki wptywajace na proces
negocjacji

2)identyfikuje etapy negocjacji

4)wymienia czynniki wptywajace na przebieg
i wynik negocjacji

5)dobiera techniki negocjowania do
warunkOw negocjacji

9)stosuje zasady komunikacji
interpersonalnej

3)identyfikuje formy komunikacji werbalnej
i niewerbalnej

4)opisuje ogdlne zasady komunikacji
interpersonalnej

6)wymienia bariery komunikacyjne

T)wskazuje sposoby eliminowania barier
powstatych w procesie komunikacji

8)wyjasnia cechy efektywnego przekazu

HAN.02.10.

1)planuje i organizuje prace

1)dobiera zakres pracy do stanowiska pracy
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Umiejetno
$¢ pracy
w zespole

Organizacja pracy
matych zespotéw

zespotu w celu wykonania 2)sporzadza plan pracy zespotu X
przydzielonych zadan
2)dobiera osoby do wykonania 1)rozpoznaje kompetencje i umiejetnosci osob X
przydzielonych zadan pracujacych w zespole
2)rozdziela zadania wedtug umiejetnosci X
i kompetencji cztonkow zespotu
3)kieruje wykonaniem 1)rozroznia techniki motywacyjne X
przydzielonych zadan 2)identyfikuje sposoby motywowania
pracownikow
3)dobiera techniki komunikowania si¢ X
do zespotu
4)sporzadza wykaz zadan do wykonania przez X
pracownikow
4)monitoruje i ocenia jako$¢ 1)ocenia jako$¢ wykonywanych zadan X
wykonania przydzielonych zadan | zawodowych
2)udziela informacji zwrotnej cztonkom X
zespotlu w zakresie wykonywanych przez nich
zadan zawodowych
5)wprowadza rozwigzania 1)proponuje rozwiagzania organizacyjne X
techniczne i organizacyjne poprawiajace jakos¢ pracy
wplywajace na poprawe 2)wskazuje rozwigzania techniczne X

warunkow i jako$¢ pracy

poprawiajace warunki pracy pracownikow

PROCEDURY OSIAGANIA CELOW KSZTALCENIA PRZEDMIOTU

Realizacja praktyki zawodowej powinna by¢ prowadzona w $cistej korelacji z innymi przedmiotami ksztatcenia zawodowego.

Formy organizacji zaje¢:
Zajecia przebiegaja w formie pozaszkolnej. Uczen powinien pracowa¢ indywidualnie.

Proponowane metody dydaktyczne:
dziatania praktyczne wykonywane samodzielnie i pod opieka instruktora/nauczyciela,

case study (analizowanie rozwigzan praktycznych podczas obserwacji wywiadu, dokumentacji i porownywanie ich z wiedza i umiejg¢tnosciami nabytymi w szkole),
¢wiczenia praktyczne.

Oplekun praktyki zawodowej powinien:
motywowac¢ praktykantow do pracy,
dostosowywacd stopien trudnosci planowanych ¢wiczen do mozliwosci praktykantow,
uwzglednia¢ zainteresowania praktykantow,
przygotowywac zadania o ré6znym stopniu trudnosci i ztozonosci,

zacheca¢ praktykantow do korzystania z r6znych zrédet informacji zawodowe;j.
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Wykaz niezbednych Srodkéw i materialéw dydaktycznych:
Zajecia powinny odbywac si¢ u pracodawcy. Dla osoby odbywajacej praktyke zawodowa powinno by¢ stworzone stanowisko pracy wyposazone podobnie jak pracownikoéw
wykonujacych zadania zawodowe, a w szczegolnosci na stanowiskach powinny znajdowac sie:
—  zestawy dokumentoéw stosowanych w przedsicbiorstwie,
—  kasa fiskalna wraz z oprogramowaniem oraz inne wyposazenie sklepowe i magazynowe,
— komputer z oprogramowaniem stosowanym w przedsigbiorstwie,
— obowiazujace w przedsigbiorstwie schematy i opisy struktury organizacyjnej, instrukcje, regulaminy, zarzadzenia itp.,
—  formularze podatkowe i statystyczne,
— wewnetrzne instrukcje i zarzadzenia obowiazujace w jednostce, w ktérej uczen odbywa praktyke zawodowa.
PROPONOWANE METODY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC EDUKACYJNYCH UCZNIA

Uczen prowadzi dzienniczek zaje¢ i portfolio, ktore przedktada oceniajacemu praktyke zawodowa po zakonczeniu zajeé.

Sposob i forma zaliczenia praktyki:

Praktyka zawodowa jest dokumentowana zgodnie z regulaminem praktyk zawodowych. Uczen powinien otrzymac program praktyki zawodowej, prowadzi¢ dokumentacjg
odbycia praktyki z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych kazdego dnia praktyki. Opiekun praktyki zawodowej organizuje mu proces realizacji praktyki i na zakonczenie
dokonuje oceny w miejscu jej odbywania. Ocena powinna odzwierciedla¢ jako$§¢ prac wykonywanych przez praktykanta, wywigzywanie si¢ z powierzonych mu zadan,
zdobyta wiedze¢ i umiejetnosci w trakcie odbywania praktyki ze szczegdlnym uwzglednieniem etyki zawodowej, pracowitosci, punktualno$ei, kultury osobistej i stopnia
zaangazowania.
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